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Regolamento Generale Servizi Comunali 

Le attività assicurano un servizio rivolto ai minori finalizzato alla formazione e alla 
diffusione del gioco, in sinergia con le famiglie ed i servizi educativi e sociali. 
Le attività previste favoriscono la crescita psicofisica, sia sul piano individuale che di 
gruppo, nei soggetti durante l’età evolutiva, in quanto, attraverso le esperienze ludiche, i 
bambini ed i ragazzi sperimentano e sviluppano le capacità cognitive, affettive e 
relazionali scoprendo i propri interessi ed attitudini. Le attività sono svolte con la funzione 
importante di facilitare anche l’integrazione dei minori con disabilità. 
Verranno promosse attività laboratoriali, incontri/scambio ed ogni altra attività che risulti 
rispondente agli interessi del pubblico a cui si rivolge, in modo da favorire la creatività, la 
fantasia, l'inventiva e la formazione. 
Dal punto di vista pedagogico, le attività svolte riconsegnano il gioco al bambino, 
permettendogli di scegliere autonomamente i giochi con cui identificarsi, fantasticare e 
costruire, abituandoli ad una scelta del materiale ludico non mediata dagli adulti fornendo 
gli strumenti per una scelta del gioco corretta. 

Le attività si suddividono come: 

- ATTIVITÀ DI BASE: da effettuarsi con continuità nel tempo. 

-ATTIVITÀ PERIODICHE: effettuabili con cadenze da stabilire e per periodi brevi di 
tempo. Sono da intendere: laboratori, giochi di gruppo a tema. Le attività sono limitate a 
un numero definito di partecipanti. 

-ATTIVITÀ STRAORDINARIE - Hanno carattere di sporadicità. Si intendono 
iniziative in collaborazione, attività estive, pasquali e natalizie. 

Le attività vengono elaborate attraverso un progetto educativo per ciascun servizio 
funzionale, ivi incluse le personalizzazioni necessarie in relazione alle diverse esigenze 
dei bambini/ragazzi componenti. Devono essere assicurati, durante la permanenza degli 
utenti nelle strutture il servizio di cura e sorveglianza continuativa del bambino, lo 
svolgimento del progetto educativo che preveda attività educative e attività ludico 
espressive e attività ricreative di grandi gruppi. 
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Obiettivi 

Gli obiettivi generali sono i seguenti: 

 Sperimentazione di esperienze di comunicazione, socializzazione ed interazione 
con l’ambiente;  

 sviluppo dei vari processi di apprendimento attraverso il gioco; 
 espressione della creatività; 
 educazione alle regole della convivenza, alla comprensione ed alla tolleranza; 
 favorire l’interiorizzazione delle regole sociali ed educative; 
 acquisizione dell’autonomia, della libertà di scelta, della libera iniziativa. 

Accesso al servizio 

A seconda del servizio e le caratteristiche dello stesso, verrà stabilito un numero 
massimo di utenti partecipanti con fascia d’età differenti per ciascun servizio. 

L’iscrizione potrà avvenire solo previa iscrizione dell’apposita domanda. 

Tariffe 

Il servizio CAS, ludoteca natalizia e pasquale sono “servizi pubblici a domanda 
individuale e gratuita”, non si esclude la possibilità di richiedere un contributo alle 
famiglie nel caso di attività extra (gite, uscite, visite guidate, laboratori, feste etc.).  

I servizi doposcuola e Servizio di Animazione Estiva, sono “servizi pubblici a domanda 
individuale” per il quale il Comune è tenuto a richiedere la contribuzione all’utenza, non 
si esclude la possibilità di richiedere un ulteriore contributo alle famiglie nel caso di 
attività extra (gite, uscite, visite guidate, laboratori, feste etc.). 

La definizione delle tariffe è rimessa, annualmente, alla Giunta Comunale. 

Accoglienza dei minori 

La responsabilità degli operatori dei servizi, nei confronti dei minori, è assunta solo 
all'interno della struttura e per le attività eventualmente organizzate all'esterno; tutti i 
servizi sono coperti da polizza assicurativa di "responsabilità civile" e “infortuni”. 
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I minori devono essere accompagnati, sia all'entrata che all'uscita, da almeno un adulto; 
in caso contrario i genitori devono rilasciare apposita autorizzazione o delega. 

Orario apertura 

L’orario dei servizi è definito annualmente in accordo con i servizi sociali, la giunta 
comunale e la Cooperativa ‘Progetto Sociale’. L’orario del servizio verrà, comunicato 
nel sito e nella pagina social del comune, affisso in modo visibile all’interno ed 
all’esterno dei locali. Lo stesso avviso deve essere dato ai richiedenti del servizio. 

Regole di organizzazione 

Il rapporto operatori/bambini richiede la presenza di un operatore ogni 15 bambini. In 
presenza di bambini diversamente abili il rapporto operatore – bambino deve essere di 
un educatore per bambino. 

Al momento dell’accoglienza, ai bambini e ragazzi viene comunicato il gruppo a cui 
sono stati assegnati e l’educatore di riferimento. 

Le attività 

Il coordinatore dei servizi predispone e condivide per ogni servizio la programmazione 
che contiene: 

- le modalità di inserimento ed accoglienza dei minori, 

- gli obiettivi, i contenuti, i progetti che si intendono realizzare e loro possibilità di 
attuazione; 

- calendario delle attività proposte nella giornata; 

- il regolamento interno, che disciplina le regole base del funzionamento e dell’utilizzo 
della struttura e/o del luogo predisposto all’attività da parte degli utenti. 

 

Verifica e valutazione 

Si richiede da parte dei minori e dei relativi genitori o di chi ne fa le veci la 
compilazione di un questionario per la valutazione del servizio. 
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I genitori possono, qualora lo ritengano opportuno, inoltrare all’ufficio della Cooperativa 
Progetto Sociale, accorgimenti, consigli, osservazioni sul funzionamento della stessa. 

Modalità di accesso e iscrizione 

La fruizione dei servizi avviene tramite la compilazione del modulo d’iscrizione da parte 
dei genitori o da parte di coloro che detengono la potestà genitoriale non che la 
sottoscrizione di accettazione del presente regolamento. 

Norme generali dei servizi 

 ciascun gruppo verrà guidato da un operatore di riferimento; 
 la supervisione pedagogica dei gruppi dei bambini, più la supervisione pedagogica 

degli educatori verrà effettuata dalla pedagogista coordinatrice; 
 ciascuno è tenuto a rimettere in ordine tutto ciò che utilizza. Giochi, libri, arredi, 

cancelleria e in generale tutti i materiali messi a disposizione sono di tutti e 
meritano rispetto e cura; 

 il comportamento durante la permanenza alle attività dovrà essere educato e 
rispettoso degli altri utenti, del personale e del luogo; 

 qualora venisse adottato un indumento di appartenenza al servizio, i minori 
dovranno indossarlo nel rispetto del gruppo e per una maggiore identificazione; 

 qualora un oggetto, un mobile o parti di essi, vengano danneggiati da un uso 
improprio da parte dell’utente, quest’ ultimo è tenuto a sostituirlo o ad 
aggiustarlo. Qualora l’interessato non si assuma la responsabilità del danno 
arrecato verrà richiesto il risarcimento, suddiviso equamente tra tutti i 
partecipanti; 

 nel caso che vengano portati, durante la partecipazione ai servizi, materiali, 
strumenti di proprietà privati, né il comune né gli operatori possono essere ritenuti 
responsabili di eventuali danni o furti; 

 è vietato ai minori portare nei servizi: cellulari, tablet, smartwatch o qualsiasi altro 
strumento elettronico; 

 in caso di litigi, abitueremo i bambini a risolvere direttamente la situazione in 
modo pacifico e attraverso il dialogo. È bene che il chiarimento tra i bambini 
avvenga senza l’intromissione da parte dei genitori, salvo qualora se ne 
verificasse la necessità; 

 gli educatori presenti si riservano di contattare il coordinatore del servizio e i 
genitori nel caso in cui durante la permanenza al servizio i minori tenessero un 
comportamento inadeguato; 
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 eventuali comportamenti inadeguati all’interno del servizio, porteranno a un 
primo ammonimento scritto; 

 eventuali reiterati comportamenti inadeguati potranno costituire motivo di 
allontanamento dal servizio e/o di sospensione temporanea dell'accesso o la 
partecipazione a eventuali attività o uscite extra al servizio; 

 gli adulti sono invitati a cooperare con gli operatori per il mantenimento di un 
buon clima educativo; 

 gli operatori e la Cooperativa sono tenuti a segnalare per iscritto al responsabile 
comunale ogni fatto, accadimento o danno arrecato dagli utenti a cose e persone, 
al fine dell’adozione degli opportuni provvedimenti, compresa l’informazione alle 
famiglie interessate; 

 per una corretta fruizione del servizio, i genitori, o gli incaricati, sono tenuti alla 
puntualità degli orari stabiliti d’arrivo e d’uscita; 

 copia del presente regolamento sarà affissa anche presso i locali dei servizi. 

 

Letto, approvato e sottoscritto 

                                                                             firma dei genitori o di chi ne fa le veci 

Orosei, ___________                                             _____________________________ 

                                                                              ______________________________ 


